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ВВЕДЕНИЕ

В рамках новой парадигмы образования резко возрастает значение внеаудиторной работы. Наряду с аудиторными занятиями основным методом изучения дисциплины является самостоятельная работа студентов с рекомендуемой литературой, выполнение упражнений, анализ конкретных ситуаций. В методических рекомендациях по самостоятельной работе студентов приводится программа по дисциплине «Стратегический менеджмент» с указанием тем учебного курса и их содержанием. К каждой теме предлагаются контрольные вопросы для самопроверки знаний, а также тесты и практические задания. 
1. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Стратегический менеджмент» является формирование у студентов стратегического мышления и получение комплекса теоретических знаний о содержании стратегического управления, методах формирования стратегии и видах стратегий. Основное внимание уделяется творческому характеру стратегического управления, анализу внешней среды современных фирм, оценке ресурсной концепции конкурентных преимуществ, иерархическим процедурам построения стратегического управления, а также системам реализации стратегических решений. 

Задачи дисциплины: 

- Формирование у студентов представления о современных тенденциях развития стратегического управления, основных подходах к определению стратегии; 

- Знакомство с основными понятиями и категориями стратегического управления;

 
- Изучение принципов и теоретических основ формирования стратегий;  

- Освоение методов и инструментов анализа деловой среды бизнеса; 

- Привитие навыков самостоятельного решения практических задач и ситуаций, возникающих в организациях при осуществлении стратегического управления.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

В условиях рыночной экономики руководитель предприятия, как частного, так и государственного лишен «привилегии стратегической безопасности», должен самостоятельно в зависимости от складывающейся на этом или ином рынке конъюнктуры, принимать основополагающие, долговременные и оптимальные стратегические решения. В этой связи, актуальность изучения дисциплины «Стратегический менеджмент», как концепции управления предприятием в условиях изменяющейся внешней среды, особенно важна.

Данная дисциплина занимает ведущее место в формировании профессионала-менеджера. Она логически и содержательно-методически связанна с другими дисциплинами («Основы менеджмента», «Микроэкономика», «Теория организации», «Инновационный менеджмент», и др.), создавая определенную фактологическую и методологическую базу для их изучения.  
Изучение дисциплины «Стратегический менеджмент» в рамках бакалавриата предполагает формирование знаний и умений у студента в области разработки и реализации стратегии предприятия: стратегического анализа макро- и микросреды, оценки конкурентоспособности предприятия, постановки стратегических целей и задач организации, определение миссии организации, выбора стратегических альтернатив, управление реализацией стратегии, стратегического и оперативного контролинга.

3.План семинарских и практических занятий

 Введение в стратегический менеджмент. Роль стратегии в менеджменте. Эволюция задач и системных решений

Доклады:

1. Предпосылки развития стратегического управления.

2. Сущность стратегического менеджмента, особенности стратегических решений.
3. Понятие организации. Внутренняя и внешняя среда организации.

4. Стратегия: понятие, основные элементы. Три задачи создания стратегии.

5. Стратегические зоны хозяйствования.
Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте такие понятия как стратегия и тактика. В чем основные различия этих понятий? В чем эти понятия соприкасаются?

2. Как Вы считаете, почему российские управляющие в сегодняшней переходной экономике уделяют недостаточное внимание вопросам стратегического управления?

3. Рассмотрите основные этапы развития процесса планирования в корпорациях.

4. Каковы сильные стороны и в чем ограниченность бюджетно-финансовых методов планирования?

5. В чем состоит основное отличие долгосрочного экстраполятивного планирования от стратегического?

6. Что отличает стратегические решения от других типов решений? Приведите примеры стратегических решений из практики российских предприятий.

7. Каковы особенности управленческих задач высшего руководства предприятия?

8. Какой образ действий при решении стратегических задач в наибольшей степени свойственен руководителям российских предприятий?

9. Сравните два подхода к организации управления: производственный и маркетинговый (рыночный) подход. Сравнение проведите по следующим параметрам:

• Какие специалисты, как правило, стоят во главе предприятия?

• Какие цели преобладают (внутренние или внешние)?

• Каков горизонт планирования?

• Как осуществляется обновление продукции?

• Дайте характеристику ассортимента выпускаемой продукции.

• Охарактеризуйте производственный процесс.

• Какой преобладающий тип структуры управления?

• Оцените другие возможные параметры.

10. Известный специалист в области стратегического менеджмента И. Ансофф утверждает, что «стратегия — понятие трудноуловимое и несколько абстрактное. Ее выработка обычно не приносит фирме никакой непосредственной пользы. Кроме того, она дорого обходится как по денежным расходам, так и по затратам времени управляющих». Почему же тогда предприятия занимаются разработкой стратегии?
Методологические основы стратегического менеджмента

Доклады:

1. Системный подход как основа разработки стратегии.
2. Подходы к стратегическому менеджменту: системный, маркетинговый, функциональный, комплексный, процессный, поведенческий, воспроизводственный, интеграционный, динамический, количественный, административный.
3. Принципы и функции стратегического менеджмента.

Контрольные вопросы

1. Рассмотрите деятельность любого известного вам предприятия (можно воспользоваться газетным, журнальным материалом) и выделите самостоятельные сферы деятельности, для которых могут быть разработаны деловые стратегии.

2. Какие функциональные стратегии могут быть разработаны для рассматриваемого предприятия?

3. В чем отличие стратегии предприятия от бизнес-стратегии? Могут ли они совпадать?

4. Сформулируйте правила (требования) применения системного подхода к стратегическому менеджменту. 

5. Какие модификации системного подхода известны в настоящее время?

6. Сформулируйте особенности маркетингового подхода к стратегическому менеджменту. 

7. Дайте определение функционального подхода к стратегическому менеджменту. 

8. Сформулируйте особенности воспроизводственного подхода к стратегическому менеджменту. 

9. В чем заключается комплексный подход к стратегическому менеджменту. 

10. Сформулируйте особенности интеграционный подхода к стратегическому менеджменту. 

11. Сформулируйте особенности динамического подхода к стратегическому менеджменту. 

12. Сформулируйте особенности процессного подхода к стратегическому менеджменту. 

13. В чем заключается количественный подхода к стратегическому менеджменту. 

14. Сформулируйте особенности административного подхода к стратегическому менеджменту. 

15. Сформулируйте особенности поведенческого подхода к стратегическому менеджменту. 

16. Сформулируйте особенности ситуационного подхода к стратегическому менеджменту. 

17. Какие подходы к стратегическому менеджменту применяются в известных Вам организациях?
18. Сформулируйте основные функции стратегического менеджмента.
 Стратегическое и оперативное управление. Организация стратегического планирования

Доклады:

1. Содержание и структура стратегического управления.

2. Типы стратегий организации: корпоративная, деловая, функциональная.
3. Управление посредством выбора стратегических позиций и путем ранжирования стратегических задач.

4. Управление по слабым сигналам.

5. Управление в условиях стратегических неожиданностей.

6. Выбор системы управления для организации.

7. Процесс стратегического планирования и его этапы.

8. Стратегический план и его структура.
Контрольные вопросы

1. Почему система планирования, применяемая в СССР, неэффективна сегодня?

2. Нужно ли сегодня планирование? Почему тезис «рынок сам все урегулирует» сегодня подвергается критике большинством экономистов?

3. Охарактеризуйте методы прогнозирования экономической конъюнктуры в стратегическом менеджменте. От чего зависит выбор того или иного метода?

4. Виды перспективных планов. Что является критерием деления планов на долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные?

5. Охарактеризуйте типы планирования на предприятии.

6. Как Вы думаете, почему в начале 60-х годов управляющим передовых корпораций мира стало недостаточно только долгосрочного планирования? Чем был вызван переход к стратегическому планированию?

7. Назовите отличительные особенности различных моделей стратегического планирования.
8. В чем специфика подхода российских ученых к стратегическому планированию?

9. Какая из характеристик сценарного планирования как элемента системы стратегического управления организацией является наиболее точной:

· Сценарное планирование - это процесс разработки одновариантных прогнозов развития внешней среды организации на заданную стратегическую перспективу;

· Сценарное планирование - это процесс разработки многовариантных прогнозов развития внешней среды организации на заданную стратегическую перспективу;

· Сценарное планирование - это процесс разработки не более четырех существенно различных сценариев развития организации, в которых представляется информация, необходимая для принятия правильного решения со всеми ключевыми вопросами стратегии развития организации на заданную перспективу;
· Сценарное планирование - это деятельность, связанная с получением качественной информации о возможных вариантах развития внешней среды организации и с принятием решений по соответствующим стратегическим вопросам.
Формирование стратегических целей и стратегии предприятия. 
Видение, миссия и цели организации.

Доклады:

1. Сущность и содержание миссии. Формулирование миссии.

2. Стратегические цели. Процесс формулирования целей. Значение целеполагания для эффективного развития компании.

3. Классификация целей. Иерархия целей. Правила построения дерева целей.

4. Определение стратегии. Алгоритм разработки стратегии.

5. Стратегические проблемы развития производства.
Контрольные вопросы

1. Что такое миссия предприятия? Приведите примеры миссий.

2. Что, по мнению О.С Виханского, представляет собой миссия в широком и в узком понимании? О миссии в каком понимании говорят в стратегическом менеджменте? Дайте обобщающее определение миссии организации.

3. Сформулируйте миссию бизнеса в различных сферах деятельности: салон красоты, ресторан, гостиница, экономический журнал.

4. Подумайте, почему для некоторых организаций очень трудно сформулировать миссию?

5. В чем общий смысл цели организации? Дайте одно из наиболее запомнившихся определений стратегической цели.

6. Какие классификации стратегических целей вы знаете? Приведите примеры стратегических целей.

7. Почему И. Ансофф уделяет особое внимание долгосрочным целям?

8. Сформулируйте возможные целевые установки по различным функциональным сферам предприятия.
9. Охарактеризуйте секрет успеха японских предприятий в координации стратегических целей.

10. В зависимости от стадий жизненного цикла выбирается определяющая стратегическая модель развития предприятия. Какую модель развития вы бы предложили на стадии рождения, детства, юности, зрелости и старения?

11. В чем заключается гибкость организации? Какие показатели организационной гибкости вы знаете?

12. Какими характеристиками должны обладать правильно поставленные цели?

13. Прохождение каких фаз предполагает процесс установления целей?

14. Согласны ли вы с утверждением, что «прописать» стратегию фирмы - лучший способ ее провалить? Почему?

15. Выделите основные трудности в работе над стратегией. Как вы думаете, почему не из любого исходного состояния организации достижимо желаемое будущее?

16. Какие способы оценки стоимости стратегических программ вы знаете? В чем их преимущества и недостатки?

Тесты для самоконтроля

1. Какое определение миссии в узком понимании дает О.С Виханский:

а) это предназначение организации, определение ее роли в обществе, экономике...

б) это цель, для которой организация существует и которая должна быть выполнена в плановом периоде. Миссия является комплексной целью, она включает как внутренние, так и внешние ориентиры деятельности фирмы...
в) это сформулированное утверждение относительно того, для чего или по какой причине существует организация...

г) это четко выраженная общая цель деятельности организации...?

2. Какие элементы, по мнению Э.А. Уткина, должна включать миссия организации:

а) описание продуктов;

б) основные заинтересованные группы;

в) характеристика рынка;

г) цели организации;

д) стратегическое намерение или видение;

е) технология;

ж) внутренняя концепция;

з) внешний образ компании, ее имидж?

3. Какое из нижеприведенных определений характеризует цель организации:

а) философия и предназначение, смысл существования организации;

б) предписанная работа, серия работ или часть работы, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки;

в) конкретные конечные состояния системы или желаемый ре​зультат, которого стремится добиться группа, работая вместе?

4. На каких стадиях жизненного цикла используется стратегическая модель развития предприятия «ускоренный рост»:

а) рождение;

б) детство;

в) юность;

г) ранняя зрелость;

д) окончательная зрелость;

е) старение?

5. По очередности достижения цели делятся на:

а) большие и малые;

б) краткосрочные, промежуточные и долгосрочные; 
в) конкурирующие, независимые и дополнительные; 
г) экономические и неэкономические.

6. Строительство или приобретение новых магазинов и складских помещений; реконструкция или модернизация действующих магазинов; формирование эффективного портфеля финансовых инструментов и т.п. - это:

а) маркетинговые цели;

б) Финансово-экономические цели; в) инвестиционные цели;

г) инновационные цели;

д) организационные цели.

7. Какому уровню целеобразования, по мнению А.И. Пригожина, соответствует реактивный (приспособительный) стиль управления:

а) телеономии;

б) целенаправленному; 
в) целеустремленному?

8. Какое из восьми ключевых пространств установления целей является решающим:

а) положение на рынке;

б) инновации;

в) производительность;

г) ресурсы;

д) доходность (прибыльность);

е) управленческие аспекты;

ж) персонал: выполнение трудовых функций и отношение к ра​боте;

з) социальная ответственность?

9. Кто автор следующего определения стратегии организации: «...стратегия есть набор правил для принятия решений, которыми организации руководствуются в своей деятельности»:

а) А. Томпсон и А.Дж. Стрикленд; б) Э.А. Уткин;

в) ЗЛ. Румянцева;

г) и. Ансофф;

д) о.с. Виханский?

10. По мнению Г. Минцберга, определение положения организации во внешней среде и относительно своих главных конкурентов - это понятие стратегии:

а) как плана;

б) как позиции;

в) как «ловкого приема»; 
г) как принципа поведения; 
д) как перспективы.

11.Оценка стоимости стратегических программ элементным методом предполагает:

а) сравнение с аналогичными программами, реализовывавшимися в прошлом на самой фирме или со стоимостью аналогичных программ, реализуемых конкурентами;

б) калькуляцию затрат на каждый из видов работ, входящих в программу;

в) выделение элементов затрат по их видам в целом по программе.

Анализ внутренней и внешней среды предприятия. Стратегия внешнеэкономической деятельности

Доклады:

1. Основные составляющие и типы внешней среды. Макросреда. Микросреда. Цели анализа внешней среды. Система отслеживания внешней среды.

2. Основные направления анализа факторов внешней макросреды. PEST-анализ.

3. Заинтересованные группы предприятия. Критерии оценки факторов макросреды. 

Контрольные вопросы

1. Как изменения макросреды могут влиять на компанию через заинтересо​ванные группы в микросреде? Приведите примеры из российской практики.

2. Рассмотрите возможные рычаги воздействия заинтересованных групп на российские предприятия.

3. Какие факторы макросреды необходимо учитывать при составлении стратегического плана для фирмы? От чего зависит выбор тех или иных факторов?

4. Охарактеризуйте, какое влияния ближнее окружение оказывает на формирование и реализацию стратегии фирмы.

5. Что такое «Контактные аудитории»? Какое влияние они оказывают на организацию?

6. Какой вид стратегического управления вы предпочтете, если нестабильность внешней среды по шкале И. Ансоффа 2,7?

7. При переходе к новой стратегии выяснилось, что функция маркетинга выполняется неэффективно. Является ли это основанием для немедленной замены руководителя службы маркетинга? Что нужно проанализировать, прежде чем принять соответствующее решение?

8. К какой категории сложности вы отнесете стратегическую задачу, типа: «Необходимо найти инвестора для решения проблемы строительства профилактория для работников, занимающихся разработкой технологии изготовления специальной технологической оснастки, ее срочным изготовлением и освоением в производстве изделий, обладающих высоким уровнем конкурентоспособности».

9. Проанализируйте методы, применяемые в управленческом анализе. По возможности приведите примеры из российской практики.

10. Что такое проблема? Обоснуйте различия между слабыми сторонами деятельности фирмы и его проблемами.

11. Какие типы проблем выделяются на фирмах? Приведите примеры сущностных и социокультурных проблем из российской практики. Какие из этих проблем преобладают на современном этапе развития? Обоснуйте свой ответ.

12. Приведите примеры подмены проблемы.

13. Что такое среда фирмы? Что необходимо определить перед началом ее анализа?

14. Из чего состоит анализ внешней среды фирмы?

15. Перечислите методы анализа макроокружения. В чем сущность ПЭСТ -анализа?

16. Какие основные движущие силы, которые вызывают изменения в отрасли?

17. Дайте определение корневым компетенциям. Какими основными характеристиками они обладают?

18. Почему в настоящее время приобретает актуальность термин «ноу вай» (know-why)? В чем его отличие от термина «ноу-хау»?

19. Что определяют ключевые факторы успеха фирмы? Какие КФУ вы знаете?

20. По каким критериям проводится анализ микроокружения? 
21. Что включает в себя форма представления результатов ситуационного анализа?

Тесты для самоконтроля

1. Перед началом анализа в распоряжении организации находится достаточно много информации, часть которой не понадобится в дальнейшем. Необходимы своеобразные «фильтры», позволяю​щие отсеивать ненужную информацию. Такими «фильтрами» являются:

а) технология; б) цели;

в) стратегия; г) миссия.

2. В основе анализа среды деятельности предприятия должны лежать следующие общеметодологические принципы:

а) принцип конкурентоспособности;

б) динамический принцип и принцип сравнительного анализа; 
в) метод наблюдения;
г) системный подход;

д) принцип учета специфики предприятия; 
е) сравнительный подход;

ж) комплексный анализ.

д) миссия;

е) власть;

ж) стратегия;

з) культура организации; 
и) структура?

3. К составляющим внешней среды относят: 
а) микроокружение;

б) мегаокружение;

в) макроокружение;

г) микроокружение?

4. Кто из ниже перечисленных предложил модель пяти сил с целью идентифицировать благоприятные возможности и опасности, с которыми может встретиться фирма в отрасли:

а) Карлоф; б) Портер; в) Саймон?

5. Процесс комплексного анализа внутренних ресурсов и возможностей предприятия, направленный на оценку текущего состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, выявление стратегических проблем - это:

а) ПЭСТ -анализ; б) SWOT -анализ;

в) управленческий анализ; г) проблемный анализ.

6. Кто предлагает рассматривать внимание менеджера как ограниченный ресурс, влияющий на процесс принятия управленческих решений:

а) Портер; б) Саймон; в) Карлоф; г) Друкер?

7. Какие элементы интегральной модели организации, по мнению Д. Бодци и Р. Пэйтона, не подходят к формированию внутренней среды организации:

а) цели;                б) бизнес-процессы;
в) технология;     г) люди;

8. На какой из пяти ступеней ситуационного анализа происходит SWOT -анализ:

а) на l-й;        б) на 2-й; 
в) на 3-й;       г) на 4-й;

д) на 5-й?

9. Форма представления результатов ситуационного анализа включает:

а) мнения специалистов;

б) анализ конкурентной силы;

в) таблица профиля среды организации;

г) главные стратегические действия/проблемы, которые компа​ния должна учесть;

д) индикаторы стратегической деятельности;

е) публикации по проблемам организации;

ж) заключение относительно конкурентной позиции;

з) матрица «Внутренние сильные стороны - внутренние слабо​сти, внешние благоприятные возможности - внешние угрозы».

10. Как называется принцип, позволяющий исключить из рассмот​рения факторы внутренней среды предприятия, не ,Оказывающиевлияния на его взаимоотношения с внешней средой:

а) «Бритва Якокка»;         б) «Бритва Оттава»; 
в) «Бритва Оккама»;        г) «Бритва Джиллетт»?

Конкурентная позиция предприятия. Методы анализа конкурентных преимуществ

Доклады:

1. SWOT-анализ. Матрица возможностей. Матрица угроз. 

2. Конкурентный анализ. Модель анализа конкуренции М.Портера.

3. Оценка конкурентного статуса.

Контрольные вопросы 

1. Что такое SWOT-анализ и для чего он нужен?

2. Какие тенденции развития российского рынка можно рассматривать как возможности, а какие — как угрозы? Обоснуйте свой ответ.

3. Рассмотрите возможности и угрозы, которые могут возникнуть перед российскими предприятиями различных отраслей.

4. Проиллюстрируйте на примере известной вам организации факторы конкуренции по М. Портеру. Обоснуйте, почему надо изучать конкурентов. Всегда ли надо изучать конкурентов?

5. Приведите примеры отраслей, где барьерами входа в отрасль для новых производителей являются: 

а) крупные капиталовложения;    б) низкая стоимость производства; 

в) патенты;                                      г) высокая квалификация персонала.

6. Приведите примеры производств, где не действует опытная кривая.

7. Приведите пример хорошо работающей фирмы любой отрасли (можно воспользоваться материалами газет или журналов). Что, по вашему мнению, является факторами успеха данной фирмы?

8. Обсудите, каковы ключевые факторы успеха в отраслях, производящих:

а) одежду;                                               б) прохладительные напитки; 

в) деревообрабатывающие станки;      г) автомобили.

9. В чем проявляется угроза со стороны товаров-субститутов? Какая из сил, по Вашему мнению, сильнее: угроза со стороны товаров-субститутов или угроза появления новых конкурентов?

10. Приведите примеры движущих сил рынка, их типов, сути их действия.

11. Приведите примеры предпочтения ухода с рынка перед дальнейшей конкурентной борьбой.

12. Проанализируйте туристическую отрасль Г Волгодонска на основе концепции «стратегических групп конкурентов»

13. Почему считается, что борьба между конкурирующими фирмами является стратегическим процессом?

14. Изложите динамику взглядов на сравнительное преимущество.

15. Охарактеризуйте силу конкурентной борьбы:

· в зарождающихся и быстро растущих отраслях;

· в зрелых отраслях;

· в застойных и затухающих отраслях;

· в фрагментированных отраслях;
· на международных рынках.
Методы стратегического анализа. Стратегический маркетинг как инструмент формирования стратегии фирмы

Доклады:

1. Параметры внутренней среды организации. SNW – анализ. Сильная, нейтральная и слабая позиция, понятие нулевой точки конкуренции

2. Цепочка стоимости. Основная производственная деятельность, обеспечивающая деятельность, построение цепочки стоимости для различных конкурентных стратегий.

3. Стратегические группы конкурентов. Барьеры, отделяющие стратегические группы одну от другой, построение позиционной карты стратегических групп конкурентов.

4. Анализ потребителей. Сегментация, мотивация потребителей, выявление неудовлетворенных нужд и потребностей.

Контрольные вопросы 

1. Что такое SNW –анализ, каковы его особенности?

2. Какие сферы деятельности предприятия вы бы анализировали в первую очередь?

3. Что, на ваш взгляд, сдерживает или затрудняет проведение комп​лексного анализа деятельности российских предприятий?

4. Что дает «цепочка ценностей» Портера для анализа предприятия?

5. Вам поручено провести маркетинговый аудит предприятия, выпускающего товары промышленного назначения. Составьте перечень вопросов для руководителей и специалистов предприятия, ответы на которые позволят вам установить положение дел на предприятии и выработать ре​комендации по развитию маркетинга.

6. Дайте понятие стратегической группы конкурентов.

7. Выделите стратегические группы конкурентов, действующие на россий​ском рынке в производстве и продаже следующих продуктов: а) кондитерские изделия; б) прохладительные напитки; в) легковые автомобили; г) косметические товары; д) мебель; е) овощная продукция.

8. Обоснуйте критерии выделения стратегических групп.

9. Обоснуйте, почему надо изучать потребителей. Всегда ли это необходимо?

Конкурентные стратегии М. Портера. Портфельная стратегия. 
Типовые стратегии бизнес-единиц. Функциональные стратегии.

Доклады:

1. Конкурентный анализ. Модель анализа конкуренции М.Портера.

2. Структура отраслевых издержек. Опытная кривая.

3. Ключевые факторы успеха организации. Формы КФУ, КФУ и жизненный цикл отрасли.

4. Стратегия внешнеэкономической деятельности.
5. Понятие конкурентных преимуществ. Виды конкурентных преимуществ. Основные направления достижения конкурентных преимуществ. 

6. Конкурентные преимущества на основе низких издержек.

7. Дифференциация продукции.
8. Понятие портфеля предприятия. Цели и основные этапы портфельного анализа.
9. Матрица  Бостонской консультационной группы. Стадии развития товара, показатели относительной доли рынка и темпа роста отраслевого рынка, траектории корпоративного портфеля, модифицированная матрица БКГ.
10. Матрица GE/McKinsey. Конкурентный статус и привлекательность рынка, типы стратегических позиций, конкретные бизнес-позиции, принятие стратегических решений. 
11. Матрица ADL/LC. Характеристики конкурентных позиций бизнес-единиц, характеристики стадий жизненного цикла отрасли, уточненные стратегии и рекомендации матрицы.
12. Матрица Ансоффа. Возможные стратегии роста по товарам/рынкам: совершенствование деятельности, товарная экспансия, развитие рынка, диверсификация.
13. Трехмерная схема Абеля. Сегменты рынка, характеристики потребностей, технологии, критерий синергического эффекта при определении и выборе нового бизнеса.

Контрольные вопросы 

1. Проиллюстрируйте на примере известной вам организации факторы конкуренции по М. Портеру. Обоснуйте, почему надо изучать конкурентов. Всегда ли надо изучать конкурентов?

2. Приведите примеры отраслей, где барьерами входа в отрасль для новых производителей являются: а) крупные капиталовложения; б) низкая стоимость производства; в) патенты; г) высокая квалификация персонала.

3. Приведите примеры производств, где не действует опытная кривая.

4. Приведите пример хорошо работающей фирмы любой отрасли (можно воспользоваться материалами газет или журналов). Что, по вашему мнению, является факторами успеха данной фирмы?

5. Обсудите, каковы ключевые факторы успеха в отраслях, производящих: а) одежду; б) прохладительные напитки; в) деревообрабатывающие станки; г) автомобили.

6. Какие пять сил предложил М. Портер для определения сильных и слабых сторон фирмы в конкурентной борьбе?

7. Какие факторы необходимо учитывать фирме, выбравшей стратегию прямых инвестиций в промышленно развитую страну и малоразвитую страну?

8. Каким образом различные ценовые стратегии могут быть использованы для реализации основных типов маркетинговых стратегий?

9. Что необходимо знать для определения конкурентных преимуществ предприятия?

10. Назовите основные стратегии достижения конкурентных преимуществ. С чем ассоциируются риски, связанные с каждой из них?

11. При каких условиях предприятие выбирает стратегию лидерства в издержках? В чем сильные стороны данной стратегии? В чем заключаются опасности лидерства в издержках?

12. Всегда ли возможна дифференциация продукции? Почему? Приведите примеры дифференцированных и недифференцированных товаров.

13. Может ли предприятие одновременно придерживаться стратегии лидерства в издержках и дифференциации? Когда уместно применение стратегии дифференциации?

14. В чем положительные стороны диверсификации? В чем опасности и трудности диверсификации?

15. В чем отличие вертикальной интеграции от диверсификации?

16. Приведите примеры российских диверсифицированных предприятий. Приведите примеры вертикальной и горизонтальной интеграции. К какому типу диверсификации относятся финансово-промышленные группы?

17. Проанализируйте возможные формы хозяйственных объединений предприятий. Приведите примеры таких объединений из российской практики.

18. С какими проблемами сталкивается компания при разработке функциональных стратегий?

19. Охарактеризуйте преимущества и недостатки наступательных и оборонительных стратегий маркетинга.

20. Чем привлекательна стратегия одного бизнеса?

21. Когда целесообразна диверсификация?

22. Каким образом финансовые возможности фирмы определяют ее стратегические действия?

23. Для чего предназначен портфельный анализ? В чем, на ваш взгляд, заключаются трудности проведения портфельного анализа на российских предприятиях?

24. Опишите основные стратегии портфельной матрицы Бостонской консультационной группы.

25. В чем суть модификации Бостонской матрицы? Опишите основные стратегии модифицированной Бостонской матрицы.

26. Приведите примеры из российской практики для каждой клетки модифицированной Бостонской матрицы.

27. Является ли матрица McKincey—General Electric просто более сложным вариантом матрицы БКГ? Если нет, то почему?

28. Проанализируйте основные теоретические посылки матрицы фирмы Arthur D. Little.

29. В чем, на ваш взгляд, сходство и различия рассмотренных портфельных матриц разных консультационных фирм?

30. Обсудите базовые стратегии роста, по И. Ансоффу, применительно к следующим предприятиям: молочный комбинат; мебельная фабрика; универсальный магазин; коммерческий банк.

31. Портфель видов деятельности изготовителя электронной аппаратуры производственного назначения включает пять стратегических бизнес-единиц.

Данные о продажах этих СЕБ и их конкурентов приведены в таблице. 

	СЕБ
	Продажи,

Млн. шт.


	Число конкурентов
	Продажи трех главных конкурентов
	Темп

роста рынка, %

	А
	1,0
	7
	1,4/1,4/1,0
	15

	В
	3,2
	18
	3,2/3,2/2,0
	20

	С
	3,8
	12
	3,8/3,0/2,5
	7

	D
	6,5
	5
	6,5/1,6/1,4
	4

	E
	0,7
	9
	3,0/2,5/2,0
	4


Проанализируйте портфель предприятия методом БКГ и дайте свой ди​агноз его состояния. Что можно порекомендовать по результатам вашего анализа? Какую стратегию следует выбрать для каждой СЕБ? Назовите ус​ловия, выполнение которых необходимо для применения матрицы БКГ.
32. Постройте матрицу McKincey «привлекательность отрасли — конкурентоспособность предприятия» для одной из российских фирм.

Определение стратегических позиций фирмы и выбор стратегии. 
Подходы к формированию стратегии фирмы. Согласование интересов

Доклады:
1. Стратегия фокусирования. Необходимые рыночные условия, риски.

2. Стратегия первопроходца. Особенности конкурентного преимущества, связанного со стратегией первопроходца, основные характеристики стратегии первопроходца.

3. Стратегия синергизма. Синергический эффект и рыночные условия использования стратегии синергизма.

4. Процесс разработки стратегии: уяснение текущей стратегии, проведение анализа портфеля бизнесов, выбор стратегии и оценка выбранной стратегии.

5. Разработка стратегии функциональных подсистем. 

Контрольные вопросы 

1. Дайте определение рыночной ниши. Когда уместно применять стра​тегию рыночной ниши (фокусирования)?

2. Что такое синергизм? Обсудите возможные источники синергизма. Приведите примеры эффекта синергизма из российской практики.

3. Приведите примеры новинок, появившихся на рынке в последнее время, и обсудите методы работы на рынке, используемые фирмами-новаторами.

4. Можно ли привести примеры отраслей, где одни предприятия используют стратегию лидерства в издержках, другие - стратегию дифференциации, третьи — стратегию рыночной ниши? Что можно сказать о таком рынке?

5. Разработайте стратегию диверсификации для фирмы, освоившей технологию закупки и консервации свежих фруктов и владеющей сильной торговой маркой на рынке джемов. Предложите различные пути диверсификации с учетом возможностей синергизма и существующих рисков.

6. Какие шаги необходимо предпринять при выборе стратегии?

7. Укажите основные критерии выбора стратегических решений.

8. На примере известной вам организации обоснуйте целесообразность разработки стратегий различных подсистем.

9. Какую стратегию вы можете предложить для небольшой фирмы, которая имеет специализированные ноу-хау и пользуется мировой известностью, но ресурсы которой, однако, ограничены?
10. Назовите, какие стратегии относятся к конкурентным, укажите их роль и значение.
11. Какие основные характеристики отрасли предопределяют формирование той или иной отраслевой стратегии?
12. Какие стратегии рекомендуются на тех или иных стадиях жизненного цикла отрасли?
13. Что лежит в основе глобальных стратегий?
14. Приведите примеры портфельных матриц, используемых в разработке портфельных стратегий.
15. Какие примеры из российской практики вы можете привести в качестве иллюстрации практической реализации функциональных стратегий?

Тесты для самоконтроля

1. В основе классификаций стратегий используются следующие классификационные признаки:

а) стадия жизненного цикла отрасли;

б) относительная сила отраслевой позиции организации;

в) степень агрессивности поведения организации в конкурентной борьбе;

г) совокупность этих и других классификационных признаков.

2. Интегрированный рост организации предполагает:

а) развитие продукта (его совершенствование или создание нового),

б) реализацию технологически новой продукции на существующем рынке;

в) реализацию технологически новой продукции на новых рынках; 
г) получение в собственность и установление контроля за поставщиками, либо за сбытовой сетью, либо за конкурентами.

3. Стратегия минимизации издержек (лидерства по издержкам) нацелена:

а) на обеспечение более низких системных издержек на товар по сравнению с конкурентами;

б) на придание продукту-товару отличительных свойств, которые важны для покупателя и которые отличают данный товар от предложений конкурентов;

в) на наем и тренинг такого персонала, который работает с клиентами более эффективно, чем персонал конкурентов;

г) на создание более выгодного имиджа организации, рекламной марки продуктов, т.е. бренда.

4. Стратегия конкурентного поведения последователя за лидером предполагает:

а) активную атаку на лидера;

б) ведение интенсивной конкурентной борьбы;

в) реализацию стратегии инноваций;

г) охрану своей доли рынка, удержание своих клиентов.

5. Стратегия для отрасли на этапе спада - это:

а) стратегия расширения рынка для получения более высокой прибыли;

б) стратегия «снятия сливок» (установление на новинку в начале высоких цен, а потом их снижение по мере насыщения рынка); 
в) стратегия низких цен для завоевания рынка и быстрого отрыва от конкурентов;

г) стратегия «сбора урожая» (управляемого сокращения инвестиций с целью максимизации потоков доходов).

6. Портфельная матрица Ансоффа «товар - рынок»:

а) предлагает ряд стратегий для рынка, находящегося на стадии зрелости;

б) предлагает ряд стратегий для сегментов матрицы «пат», «объем», «специализация», «фрагментация»;

в) В качестве одной из стратегий предлагает стратегию совершенствования деятельности;

г) предлагает стратегии, в зависимости от количества конкурентных преимуществ и способов их реализации.

7. Стратегия управления персоналом относится: 
а) к функциональным стратегиям;

б) к базовым стратегиям;

в) к корпоративным стратегиям;

г) к отраслевым стратегиям.

8. Стратегия глобализма основана:

а) на стандартизации товара и стандартизации рекламы;

б) на стандартизации товара и использовании мирового маркетинга;

в) на фрагментарной деятельности предприятий отрасли;

г) на полностью тождественной стратегии внешнеэкономической деятельности.

Стратегический потенциал организации. Бизнес-планирование

Доклады:
1. Характеристика стратегического потенциала организации.

2. Основа бизнес-планирования на предприятии.
3. Состав, факторы и классификация бизнес-планов.

4. Содержание бизнес-плана.
Контрольные вопросы 
1. Охарактеризуйте место бизнес-плана в системе стратегического планирования.

2. Назовите отличительные черты бизнес-плана от других видов планов.

3. Дайте определение понятия «бизнес-план».

4. Назовите цели и задачи бизнес-плана.

5. В чем состоит назначение бизнес-плана?

6. Охарактеризуйте содержание стадий процесса бизнес-планирования.

7. Укажите факторы, влияющие на объем, состав и структуру бизнес-плана.

8. Назовите составляющие элементы классификации бизнес-плана по объектам бизнеса.

9. Назовите оптимальную и возможную структуру бизнес-плана.

10. Раскройте содержание разделов бизнес-плана.

Тесты для самоконтроля

1. Какие из приведенных определений соответствуют понятию «бизнес-план инвестиционного проекта»:

а) это разработка комплекса технической документации, содержащей технико-экономическое обоснование;

б) это комплексный план инновационных мероприятий;

в) это план действий и мероприятий по реализации продукции на рынке;

г) это основной документ, позволяющий обосновать и оценить возможности инвестиционного проекта, определить доходы, расходы и потоки реальных денег, анализировать безубыточность, окупаемость и другие показатели;

д) это детальное изложение целей и путей достижения создаваемого производства услуги, предназначенное для обоснования инвестиций в создании нового или расширения действующего про​изводства (услуги)?

2. Какие из высказываний верны:

а) бизнес-план дает целостную системную оценку перспектив про​екта;

б) бизнес-план - неотъемлемый элемент стратегического планирования;

в) бизнес-план по своему характеру более узкий и специфичный документ по сравнению с технико-экономическим обоснованием; 
г) бизнес-план - план производственно-хозяйственной деятельности предприятия, учитывающий как внутренние, так и внешние цели предприятия?

3. О каком разделе бизнес-плана идет речь: этот раздел представляет собой краткое изложение сути инвестиционного проекта, позволяющее инвесторам сформулировать свое отношение к предлагаемому проекту:

а) резюме;

б) описание предприятия и отрасли; 
в) план маркетинга;

г) производственный план;

д) организационный план; 
е) инвестиционный план; 
ж) финансовый план?

4. Выделите отличительные черты бизнес-плана инвестиционного проекта:

а) бизнес-план отличается от плана производственно-хозяйственной деятельности не только структурно, но и тем, что он учитывает помимо внутренних и внешние цели организации;

б) бизнес-план охватывает более длительный период, чем стратегический план;

в) бизнес-план по своему характеру более узкий и специфичный документ по сравнению с технико-экономическим обоснованием; 
г) бизнес-план - это инновационный план предприятия;

д) бизнес-план - это план с растущим горизонтом времени; 
е) в отличие от стратегического плана бизнес-план включает не весь комплекс общих целей организации, а только одну из них, связанную с созданием и развитием определенного нового бизнеса;

ж) бизнес-план составляется тогда, когда требуется оценить реализацию какого-то инвестиционного решения.

5. О каком разделе бизнес-плана идет речь: в этом разделе обобщаются все предшествующие материалы разделов и представляются в стоимостном варианте, что позволяет оценить ожидаемые финансовые результаты:

а) резюме;

б) описание предприятия и отрасли; 
в) план маркетинга;

г) производственный план;

д) организационный план;

е) оценка рисков;

ж) финансовый план;

з) инвестиционный план.

6. Определите оптимальный состав бизнес-плана инвестиционного проекта:

а) резюме;

б) описание предприятия и отрасли;

в) план маркетинга;

г) производственный план;

д) организационный план;

е) оценка рисков;

ж) финансовый план;

з) описание предлагаемой продукции;

и) инвестиционный план;

к) оценка эффективности инвестиционного проекта; 
л) юридический план;

м) экологический план;

н) страхование риска;

о) рынки сбыта товаров и услуг;

п) стратегия финансирования;

р) приложения;

с) НИОКР;

т) постановка идеи.

7. О каком разделе бизнес-плана идет речь: «Данный раздел включает описание этапов работ по подготовке предприятия к производству продукции, работ, услуг, календарный план работ по организации производственного плана, перечень требуемых инвестиций и ис​точники финансирования»:

а) резюме;

б) описание предприятия и отрасли; 
в) план маркетинга;

г) производственный план;

д) организационный план;

е) оценка рисков;

ж) финансовый план;

з) описание предлагаемой продукции; 
и) инвестиционный план?

8. Укажите, кем может быть подготовлен бизнес-план инвестиционного проекта:

а) менеджером;

б) предпринимателем;

в) фирмой;

г) консалтинговой организацией;

д) финансовым посредником;

е) клиринговой компанией.

9. О каком разделе бизнес-плана идет речь: «Этот раздел подробным образом описывает путь, посредством которого предприятие планирует производить продукцию в потребном количестве, требуемого качества в нужные сроки»:

а) резюме;

б) описание предприятия и отрасли; 
в) план маркетинга;

г) производственный план;

д) организационный план;

е) инвестиционный план;

ж) финансовый план.

10. Укажите показатели, характеризующие эффективность инвестиций в инвестиционный проект:

а) прибыльность проекта;

б) рентабельность капитала;

в) показатели финансового состояния;

г) эффект от инвестиционной деятельности;

д) эффект от финансовой деятельности;

е) поток реальных денег;

ж) сальдо реальных денег;

з) показатели коммерческой эффективности.

11. Укажите показатели, характеризующие эффективность деятельности в ходе реализации инвестиционного проекта:

а) прибыльность проекта;

б) показатели коммерческой эффективности;

в) показатели финансового состояния;

г) эффект от инвестиционной деятельности;

д) эффект от финансовой деятельности;

е) поток реальных денег;

ж) сальдо реальных денег;

з) рентабельность капитала.
Организационная структура предприятия, ориентированная на 
решение стратегических проблем

Доклады:

1. Организационная структура. Виды организационных структур. 

2. Роль организационной культуры в реализации стратегии.

3. Мотивация стратегического планирования.

4. Формирование новой организационной структуры.

Контрольные вопросы 
1. Какова роль организационной структуры компании в организации выполнения стратегии?

2. В чем заключается деятельность высшего руководства компании по организации выполнения стратегии?

3. Проанализируйте алгоритм создания эффективной организационной структуры.

4. Оцените роль персонала в деятельности компаний в современных условиях. Подкрепите ответ конкретными примерами.

5. Как обеспечить эффективную и целенаправленную работу каждого сотрудника по реализации стратегии?

6. В чем сущность процесса мотивации? Проиллюстрируйте свой ответ.

7. Что понимается под функциональным и дисфункциональным поведением сотрудников? 
8. Как, по-вашему, стратегия определяет организационную структуру управления или структура - стратегию?
9. Какие методы изменения организационной культуры существуют?
10. Приведите примеры методов формирования соответствующей организационной культуры, особенности их использования на практике.
Управление реализацией стратегии. Проблемы проведения стратегических изменений

Доклады:

1. Система стратегических изменений. 

2. Управление стратегическими изменениями в организации

3. Основные этапы цикла реализации стратегии.

4. Условия реализации стратегии: структура и система управления

5. Условия реализации стратегии: культура и персонал предприятия. Персонал и его квалификация.

Контрольные вопросы 

1. Объясните, почему сердцевина выполнения стратегии – это проведение стратегических изменений.

2. Укажите основные области проведения стратегических изменений.

3. Прокомментируйте существующие подходы к управлению реализацией стратегических изменений.

4. Как можно уменьшить сопротивление изменениям?

5. Какие стили проведения изменений вы знаете?

6. Укажите основные факторы успешной реализации стратегии предприятия.

7. Поясните необходимость каждого фактора для реализации стратегии.

8. Покажите на примерах, что организационная структура предприятия может выступать как сильная или слабая его сторона.

9. Почему следует включать информационные системы в анализ сильных и слабых сторон предприятия?

10. Дайте определение корпоративной культуры. Почему возросло внимание к этой составляющей реализации стратегии?

11. Покажите важность персонала в реализации стратегии предприятия.

12. Каковы основные составляющие системы внутрифирменного планирования?

13. Охарактеризуйте взаимосвязь систем перспективного и текущего планирования.

14. Каково значение бюджетирования для оценки реализуемости стратегии?
15. Раскройте содержание понятия «реализация стратегии», выделив ее основные аспекты.
16. Охарактеризуйте сущность основных элементов реализации стратегии.
17. Оцените взаимосвязь стратегии и факторов ее реализации.
18. Каковы различия между реализацией долгосрочного и стратегического планов?
19. В чем особенность управления стратегическими изменениями? 
20. Укажите необходимые условия реализации стратегии.
21. Назовите основные стадии процесса реализации стратегии.
22. Назовите методы оценки стоимости стратегических программ. 
23. Что включает в себя стратегическая программа реализации стратегии?
24. В чем особенность бюджета развития?
25. Какие изменения в системе управления необходимы для реализации стратегии?
26. Укажите роль и значение стратегических изменений.
27. На какие области обычно распространяются стратегические изменения?
28. Приведите примеры радикальных и умеренных стратегических изменений.
29. Должна ли меняться организационная культура вместе со стратегией или стратегия должна учитывать особенности организационной культуры?
30. Что включает в себя планирование реализации стратегии?
31. Охарактеризуйте основные аспекты организации стратегического управления.
32. Какие изменения в структуре управления необходимы для эффективной реализации стратегии?

Эволюция управленческих систем. Определение эффективности стратегии

Доклады:

1. Сущность стратегической эффективности. Критерии эффективности.

2. Стратегический контролинг. Функции стратегического контролинга. Стратегический и тактический контролинг.

Контрольные вопросы 

1. Как можно оценить эффективность стратегии организации?

2. Приведите примеры конкретных действий по коррекции стратегии известной вам организации.

3. Рассмотрите роль и место стратегического контролинга в стратегическом управлении.

4. Каковы основные задачи стратегического и тактического контролинга?
5. Раскройте сущность стратегического контроля.
6. Опишите процесс стратегического контроля.
7. Каковы основные этапы стратегического управления?
8. Назовите основные управленческие функции, выполнение которых необходимо для успешной реализации стратегии.
9. Что такое формализованная система стратегического управления?
10. По каким направлениям требуется перестройка системы управления вашей компании для создания системы стратегического управления?
11. Перечислите основные трудности и пути их преодоления при проведении организационных изменений.
12. Назовите основные факторы мотивации персонала организации на осуществление стратегии.
13. Чем отличается стратегический контроллинг от стратегического контроля?
14. Назовите подходы к управлению процессом реализации стратегических изменений:

а) авторитарный;

б) контролирующий;

в) мотивирующий;

г) подход посредством сотрудничества;

д) чемпионский.

Тесты для самоконтроля

1. Выберите два основных процесса реализации стратегии:

а) проведение стратегических изменений в организации;

б) выполнение основных функций управления реализацией стратегии;

в) оперативное управление реализацией стратегии;

г) стратегическое управление реализацией стратегического плана; 
д) управление персоналом.

2. Оценка эффективности реализации стратегии проводится по следующим уровням:

а) эффективность реализации отдельных стратегических программ; 
б) эффективность работы персонала;

в) степень достижения поставленных стратегических целей;

г) степень соответствия поставленных стратегических целей интересам стейкхолдеров;

д) эффективность работы подразделений.

3. Показатели реализации стратегии и достижения стратегических целей на уровне корпорации включают:

а) рентабельность активов и продаж;

б) уровень издержек производства;

в) объем продаж;

г) отгрузку товара;

д) прибыль на вложенный капитал.

4. Укажите пять основных областей стратегических изменений при реализации стратегии:

а) персонал;

б) имидж организации;

в) структура организации;

г) культура;

д) стиль управления;

е) системы;

ж) внешняя среда;

з) опыт работы.

5. Назовите типы систем стратегического контроля: 
а) корпоративный;

б) бюрократический;

в) функциональный;

г) рыночный;

д) по выходу.

6. Основные функции управления реализацией стратегии: 
а) разработка стратегической программы или плана; 
б) стратегический контроль;

в) разработка базовой стратегии;

г) мотивация персонала на осуществление стратегии; 
д) анализ стратегий.

7. К основным функциям стратегического контроллинга относятся:

а) планирование стратегии;

б) контроль процесса реализации общей стратегии;

в) координация всех этапов стратегического управления;

г) мониторинг системы стратегических индикаторов;

д) мотивация персонала на реализацию стратегии.

8. Выберите правильное утверждение:

а) в стратегическом менеджменте при определении задач работнику важнее указать на желаемый результат, а не на его обязанности и сферу приложения усилий;

б) в стратегическом менеджменте при определении задач работнику важнее указать его обязанности и сферу приложения усилий, а не на желаемый результат;

в) в стратегическом менеджменте при определении задач работнику важнее указать и на желаемый результат, и на его обязанности и сферу приложения усилий в комплексе.

9. Верно ли утверждение, что задача стратегического контроля со​стоит в том, чтобы не допустить срыва и достичь стратегических целей:

а) да; б) нет.

10. Стратегические изменения определяются:

а) реальной конкурентной позицией организации;

б) системой мотивации персонала организации и используемой технологией производства;

в) только внутренними особенностями данной конкретной организации;

г) характеристиками существующего и будущего стратегического состояния организации, динамичными изменениями внешней среды.

11. При осуществлении стратегических изменений предпочтительнее: 
а) административный, жесткий стиль управления;

б) партисипативный стиль управления;

в) комбинация стилей в зависимости от важности и сущности стратегических изменений;

г) демократический стиль управления.

12. Система специфического внутрифирменного образования (корпоративные университеты) - это:

а) тренинги на основе приглашения внешних специалистов и консультантов;

б) региональные курсы повышения квалификации;

в) заключение договоров с вузами на подготовку соответствующих специалистов;

г) структурное подразделение организации, выполняющее определенный набор функций, включая образовательные.
13. Назовите подходы к управлению процессом реализации стратегических изменений:

а) авторитарный;

б) контролирующий;

в) мотивирующий;

г) подход посредством сотрудничества;

чемпионский.

3 ЗАДАНИЯ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ СТУДЕНТАМИ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 
Методические указания к выполнению контрольных работ
В соответствии с учебным планом студенты заочного отделения обязаны написать контрольную работу по дисциплине «Стратегический менеджмент».

Выбор темы. Контрольная работа должна быть написана каждым
студентом  самостоятельно  под руководством  преподавателя. Темы контрольных работ выбираются студентами в соответствии с начальной буквой его фамилии:

	Начальные буквы фамилии студентов
	Номера тем контрольных работ
	Начальные буквы фамилии студентов
	Начальные буквы фамилии студентов

	А, Д,И,С,Ц, 

З,О,Ш,К,      Ж,М,Ч,Е,.

Э,Х,

Р,Щ,
	1,6,8,29

2,5,21,28,34

12,16,20,27

18,24,7,26

14,19,25,35
	Б,У,Я,П,

В,Г,Л,

Н,Ф,

Т,Ю
	4,11,17,33

7,9,23,32

13,10,20,31

3,15,22,30


однако студентам по согласованию может быть предложена своя  оригинальная тема, соответствующая проблемам курса 

Составление плана и сбор материала. Контрольная работа должна быть    выполнена    по    плану.    План   должен    отражать    основное содержание   работы   и   обеспечить  последовательность  изложения. Текст работы следует разделить на части (разделы) в соответствии с планом. Каждый раздел должен быть озаглавлен.
Для составления плана необходимо ознакомиться с основными литературными и другими (статистическими, фактологическими) источниками. Подбор необходимой литературы (монографии, статьи в журналах, статистические сборники и др.) проводится по соответствующим каталогам - предметным и алфавитным в библиотеках) Рекомендуемая    периодика:    журналы    «Российский экономический журнал», «Вопросы экономики», «Экономист»,  «ЭКО», газеты «Экономика и жизнь», «Коммерсант» и другие.

Нормативные материалы (законы, указы, постановления, инструкции) приводятся по тексту публикаций в официальных изданиях («собрание Указов Президента и постановлений Правительства Российской Федерации», «Российская газета»), а также в вышеперечисленных изданиях.

 Оформление работы.   
Объем работы рекомендуется в пределах 12-14 страниц печатного текста. Слишком большое превышение установленного объема является недостатком   работы,   поскольку   свидетельствует   о   неумении   отбирать   и перерабатывать нужный  материал, а также компактно и  концентрированно излагать содержание работы.

В     необходимых     случаях     к     тексту     должен     быть     приложен иллюстрированный материал - схемы, диаграммы, таблицы и др., а также список использованной литературы.

 Защита контрольной работы. На защите контрольной работы студент должен показать знание выбранной темы, уметь делать выводы по собственной работе. В случае незачтенной работы студент не допускается к сдаче зачета по дисциплине «Стратегический менеджмент».

Примерная тематика контрольных работ
1. Стратегический подход к управлению: назначение и преимущества. 

2. Уровни стратегического управления для диверсифицированной и недиверсифицированной организации.

3. Сущность процесса стратегического управления и его основные этапы.

4. Роль стратегического видения в формировании стратегии организации.

5. Деятельность в стратегических зонах хозяйствования.

6. Формирование стратегических целей организации.

7. Макросреда организации: основные направления стратегического анализа.

8. Мезосреда организации: основные направления стратегического анализа.

9. Стратегическое планирование: роль, функции и задачи в системе управления организацией.

10. Оценка конкурентных позиций и возможных действий соперничающих компаний

11. СТЭП-анализ внешней среды: основные группы факторов и особенности проведения анализа.

12. Отраслевая привлекательность в отрасли: объективные характеристики.

13. SWOT-анализ организации: цели и порядок проведения.

14. Выбор стратегии на основе матрицы Дженерал Электрик/МакКинси («экран бизнеса»).

15. Выбор стратегии на основе матрицы Бостонской консультационной группы («рост/доля»).

16. Бенчмаркетинг: сущность и цели анализа.

17. Технологические стратегии

18. Стратегия интернационализации

19. Стратегия глобализации

20. Стратегия кооперации

21. Стратегический ситуационный анализ организации: цель, задачи, способ проведения.

22. Стратегическая зона хозяйствования (СЗХ). Отбор СЗХ, соответствующих профилю организации.

23. Стратегическое продление жизненного цикла продукции

24. Виды базовых стратегий и характеристика их выбора.

25. Стратегии ограниченного роста: условия применения.

26. Стратегии интенсивного роста: условия применения.

27. Стратегии интегрированного роста: условия применения.

28. Стратегии диверсификационного роста: условия применения.

29. Стратегии сокращения: условия применения.

30. Стратегии достижения конкурентных преимуществ М. Портера.

31. Стратегия лидерства по издержкам: основные характеристики.

32. Стратегия дифференциации: основные характеристики.

33. Стратегия фокусирования: основные характеристики.

34. Конкурентное преимущество организации: способы формирования и сохранения.

35. Функциональные стратегии организации: назначение и содержание.

36. Стратегическое планирования для малых предприятий

37. Стратегии интеграционного роста

38. Влияние интернационализации и глобализации рынков и отраслей на стратегическое управление организацией.

39. Внедрение и реализация стратегического контроллинга в организации.

40. Использование бюджетирования в стратегическом управлении организацией.

41. Использование консалтинга в стратегическом управлении организацией.

42. Использование наступательных и оборонительных стратегий в деятельности организации.

43. Стратегическое управление в российских и зарубежных компаниях: сравнительный анализ.

44. Оценка эффективности стратегического управления в организации: критерии, показатели и методы.

45.  Реорганизация как процесс стратегических изменений.

46. Управленческие инновации в деятельности организации: стратегический аспект.

47. Разработка рекламной стратегии организации.

48. Разработка ценовой стратегии организации.

49. Распределение стратегических ресурсов.

50. Управление стратегическими рисками: цели и методы.

5.Вопросы к зачету 

по дисциплине «Стратегический менеджмент»
1. Необходимость стратегического управления, его роль в современных условиях для организаций России

2. Отличие стратегического управления от оперативного управления

3. Составляющие стратегического управления

4. Сущность понятий «стратегия», «стратегическое управление»

5. Особенности процесса стратегического управления

6. Понятие внешней среды организации, структура внешней среды и ее характеристики

7. Анализ общего внешнего окружения организации (макроокружения): задачи и порядок проведения

8. Экономическая составляющая общего внешнего окружения организации (макроокружения) и ее анализ

9. Правовое регулирование как элемент общего внешнего окружения организации (макроокружения) и его анализ

10. Политическая составляющая общего внешнего окружения организации (макроокружения) и ее анализ

11. Социокультурная компонента общего внешнего окружения организации (макроокружения) и ее анализ

12. Технологическая компонента общего внешнего окружения организации (макроокружения) и ее анализ

13. Источники информации для анализа общего внешнего окружения организации (макроокружения)

14. Организация анализа общего внешнего окружения организации (макроокружения)

15. Угрозы и возможности общего внешнего окружения организации (макроокружения)

16. Анализ среды ближайшего (непосредственного, оперативного) окружения (микроокружения): задачи и порядок проведения

17. Отраслевой анализ как компонент анализа ближайшего (непосредственного, оперативного) окружения (микроокружения)

18. Структура и оценка сил конкуренции в отрасли

19. Оценка конкурентных позиций организаций отрасли

20. Ключевые факторы успеха отрасли

21. Структура непосредственного окружения, ее характеристики и общая оценка привлекательности отрасли

22. Анализ действующих стратегий

23. Понятие внутренней среды организации

24. Направления анализа внутренней среды

25. Анализ организации управления в целом как компонент анализа внутренней среды организации

26. Анализ маркетингового аспекта внутренней среды организации

27. Анализ инновационного потенциала организации

28. Анализ производственного аспекта внутренней среды организации

29. Анализ кадрового аспекта внутренней среды организации

30. Анализ финансового аспекта внутренней среды организации

31. Анализ организационной культуры как элемента внутренней среды организации

32. Выявление сильных и слабых сторон организации

33. Цель и порядок выявления сильных и слабых сторон организации Задачи и сущность SWOT-анализа

34. Понятие миссии организации. Назначение и роль миссии в стратегическом управлении. Факторы, влияющие на формирование миссии

35. Цели организации; области установления целей

36. Стратегия и политика

37. Виды корпоративных (эталонных) стратегий развития

38. Стратегия поведения фирмы на рынке (стратегия бизнеса) и условия их реализации

39. Выбор стратегии

40. Классификация видов конкурентных стратегий организаций, их виды и сущность

41. Виды корпоративных (портфельных) стратегий, их сущность

42. Условия применения и риски стратегии лидерства по издержкам

43. Условия применения и риски стратегии дифференциации

44. Условия применения и риски стратегии фокусирования на сегменте (нишевых стратегий)

45. Назначение и сущность модели «рост рынка/доля предприятия»

46. Назначение и сущность модели «привлекательность отрасли/конкурентные преимущества»

47. Формирование стратегии: состав и содержание работ

48. Факторы, влияющие на реализацию стратегии, их характеристика

49. Реализация (выполнение) стратегии

50. Задачи, решаемые в процессе реализации стратегии

51. Типы стратегических изменений и проблемы их осуществления

52. Области проведения стратегических изменений

53. Анализ и выбор организационной структуры в процессе реализации стратегии

54. Формирование и изменения организационной культуры

55. Мобилизация потенциала организации для выполнения стратегии

56. Мониторинг стратегической ситуации: цели, сущность и методы осуществления в организации

57. Системы стратегического контроля в организации

58. Оценка эффективности стратегий организаций: подходы, состав возможных показателей

59. Организация стратегического управления в организации

60. Система стратегических планов в организации

ГЛОССАРИЙ

Авторитарный стиль управления – стиль прямых приказов, распоряжений, не допускающий каких-либо возражений со стороны подчиненных.

Вертикальное разделение труда в организации – отделение управленческой работы от всей остальной (неуправленческой). Вертикальное разделение труда создает уровни управления.

Власть – возможность влиять, воздействовать на ситуацию или поведение других людей.

Влияние – поведение одного лица, вносящее изменения в поведение других.

Вознаграждение — все то, что человек считает ценным для себя.

Горизонтальное разделение труда в организации – разделение  всей работы на составляющие компоненты.

Группа – совокупность индивидов, взаимодействующих друг с другом и осознающих свою принадлежность к данной совокупности.

Демократический стиль руководства – совокупность приемов руководства, основанных на широком привлечении сотрудников предприятия к процессу подготовки принятия решения.

Искусство менеджмента – умение применять теорию менеджмента, использовать накопленный опыт, творчески управлять организацией.

Канал – средство, с помощью которого сообщение передается от источника к получателю.

Коммуникативная компетентность – знание закономерностей процесса общения и умение общаться с людьми, вступать в контакт, быстро адаптироваться к новым условиям.

Коммуникационная сеть – соединение определенным образом участников процесса с помощью информационных потоков.

Коммуникация – процесс обмена информацией в организации.

Контроль – процесс установления отклонений от предусмотренных величин и действий людей в хозяйственной деятельности; процесс обеспечения достижения организацией своих целей.

Конфликт – несогласие между двумя и более сторонами (лицами или группами), когда каждая сторона старается сделать так, чтобы были приняты именно ее взгляды или цели, и помешать другой стороне сделать то же самое; столкновение взглядов, позиций, интересов.

Либеральный стиль руководства – стиль, при котором руководитель не вмешивается в работу подчиненных, предоставляя им широкую самостоятельность.

Лидер – человек, способный воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу.

Линейная структура управления – иерархическая система линейных руководителей, каждый из которых осуществляет единоличное управление подчиненными ему руководителями нижестоящей ступени, выполняя все функции управления.

Линейно-функциональная (штабная) структура управления –иерархическая система линейных руководителей, при каждой из которых имеется штаб (аппарат) управления, состоящий из отделов, специализирующихся на выполнении отдельных функций управления. Линейный руководитель рассматривает и утверждает подготовленные штабом решения.

Матричная структура управления – тип организационной структуры, которая организуется путем совмещения структур двух типов: линейной и программно-целевой. В соответствии с программно-целевой структурой (по горизонтали) организуется управление программами.

Менеджер – наемный управляющий, занимающий в организации постоянную должность и наделенный правом принимать решения по определенным видам деятельности организации.

Менеджмент – умение достигать поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей.

Методы менеджмента – совокупность приемов и способов воздействия на объект управления для достижения поставленных организацией целей.

Миссия – наиболее общая цель фирмы, смысл ее существования в мире бизнеса.

Мотив – осознанное побуждение, обусловливающее действие для  удовлетворения какой-либо потребности человека.

Мотив – побуждение к определенной деятельности или поступкам, в основе которых лежат потребности.

Мотивация – позиция, предрасполагающая человека действовать целенаправленным образом; процесс побуждения себя и других людей к действиям, позволяющим достичь целей организации.

Неформальная организация – спонтанно возникающие группы людей, которые регулярно вступают во взаимодействие для достижения определенной цели.

Неформальный лидер – человек, способный влиять на людей и управлять ими.

Ограничения – условия, учитываемые при решении управленческой задачи. Они определяют область возможных решений, в которой находятся допустимые и оптимальные решения.

Организация – группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели.

Ответственность – обязательство выполнять задания и обеспечивать их удовлетворительное завершение.

Планирование – систематическая подготовка принятия решений о целях, средствах и действиях путем целенаправленной сравнительной оценки различных альтернативных действий в ожидаемых условиях.

Полномочия – ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия ее сотрудников на выполнение заданий.

Потребность – переживание (осознавание) человеком нужды в чем-либо, вызывающее необходимость действовать определенным образом.

Потребность личности – переживание человеком нужды в чем-либо, вызывающее необходимость действовать определенным образом.

Принципы менеджмента – основополагающие идеи и правила поведения руководителей по осуществлению своих управленческих функций.

Проблема – это сложный вопрос, задача, требующая уяснения, изучения, оценки и разрешения.

Рациональное решение – объективный и глубокий анализ проблемы, учитывающий определенные формально-логические требования.

Решение – осмысление проблем и выбор альтернативы, направления действия для разрешения проблемы.

Руководство (лидерство) – способность оказывать влияние на отдельных лиц и группы, побуждая их работать на достижение целей организации.

Сотрудничество – совместное выполнение работы, совместное участие в решении проблемы или задачи.

Стандарт – конкретная, поддающаяся измерению и имеющая временные границы, цель (показатель результативности).
Статус личности – положение личности в группе, обществе.

Стиль руководства – манера поведения руководителя по отношению к подчиненным в процессе достижения поставленных целей; формы и методы управления, используемые отдельной личностью.

Стимул – внешний фактор, побуждающий к труду.
Стратегия – оптимальный набор правил и приемов, которые дозволяют реализовать миссию, достигнуть глобальных и локальных целей фирмы.

Стресс – состояние психической напряженности, которое возникает в ситуациях, когда человеку либо трудно предположить, что произойдет в дальнейшем, либо он сталкивается одновременно с таким большим количеством событий или информации, что не в состоянии это оценить или принять решение.

Структура управления предприятием – совокупность специализированных подразделений, взаимосвязанных в процессе принятия и реализации управленческих решений.

Тактика – краткосрочные планы организации, разработанные на базе стратегических планов; совокупность средств и приёмов для достижения намеченной цели.

Темперамент – природные свойства, определяющие динамику психической деятельности человека.

Теория принятия решений – арсенал современных методов и технологий разработки управленческих решений.

Формальная структура организации – система отношений, зафиксированных должностными инструкциями, положениями, приказами. Предполагает соблюдение утвержденных норм поведения и взаимодействия сотрудников.
Формальный лидер – официально назначенный руководитель.

Характер – устойчивая индивидуальная совокупность особенностей личности, приводящая к типичному для данной личности поведению в определенных ситуациях.

Этика – система норм нравственного поведения. Этика руководителя заключается в необходимости совмещать основные профессиональные принципы с общегуманистическими, нравственными требованиями и предполагает знание основных норм взаимоотношений между людьми.

Этические нормы – система общих ценностей и правил этики, соблюдения которых организация требует от своих сотрудников.
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